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Relatório da Administração
Senhores Acionistas,
Apresentamos aos senhores acionistas as demonstrações financeiras do 
exercício findo em 31 de dezembro de 2021 e o relatório da administração 
sobre as principais atividades desenvolvidas pela companhia e os seus 
impactos nos resultados e na posição patrimonial e financeira.
Negócios sociais – Durante o exercício de 2021 a companhia obteve aumento 
de faturamento de 11,17%, apesar das dificuldades econômicas que o pais 
atravessa, além do desconto de 8,19% aplicado à carteira de planos indivi-
duais em decorrência de exigência da ANS – Agência Nacional de Saúde 
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Suplementar, o que impactou no resultado do exercício. 
Conforme previsto nos estatutos sociais da companhia, a distribuição de 
dividendos está condicionada ao atendimento de todos os indicadores eco-
nômicos e financeiros exigidos pela agência reguladora, a ANS – Agência 
Nacional de Saúde Suplementar.
Conforme divulgado em Nota Explicativa 23, a companhia mudará o seu 
controle societário conforme operação divulgada ao mercado e aprovada 
pelas autoridades reguladoras
Para o exercício de 2022 está prevista a continuidade da melhoria da perfor-

mance operacional, projetando-se o aumento do faturamento da ordem de 
20%, com reflexos na mesma proporção no resultado do exercício.
A companhia detém capacidade financeira de pagamento das suas obri-
gações o que pode ser comprovado pela análise dos seus indicadores de 
liquidez e de resultado. A gestão dos ativos financeiros é realizada com 
base em análises de risco e rentabilidade, o que pode requerer o resgate 
de títulos e realização de novas aplicações, sempre em conformidade com 
a política definida para aplicação em ativos de instituições de primeira linha, 
que oferecem equilíbrio em relação a riscos e rentabilidade.

A companhia tem efetuado investimentos com recursos próprios em atuali-
zação tecnológica do seu parque de equipamentos de forma contínua. No 
exercício findo em 31 de dezembro de 2021 não foi necessária a realização 
de investimentos relevantes nesse sentido. Os investimentos em programas 
de promoção e prevenção à saúde realizados no exercício de 2021 montaram 
a R$845.741,27 (oitocentos e quarenta e cinco mil, setecentos e quarenta e 
um reais e vinte e sete centavos).

A  Administração.
Salvador, 28 de julho de 2022.

BALANÇO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 (Em reais, excluídos os centavos) DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA em 31 de dezembro 
de 2021 e 2020 (Em reais, excluídos os centavos)

				    2021	 2020
Atividades operacionais
    Recebimentos de planos de saúde	 453.773.865	 408.482.640
	 Outros recebimentos operacionais	 15.803.105	 14.449.066
	 Pagamentos a fornecedores/prestadores 
		  de serviço de saúde	 (161.009.550)	 (160.570.014)
	 Pagamentos de comissões	 (9.262.415)	 (10.457.035)
	 Pagamentos de pessoal	 (19.518.552)	 (17.314.710)
	 Pagamentos de pró-labore	 (397.658)	 (380.140)
	 Pagamentos de serviços de terceiros	 (29.222.690)	 (30.591.536)
	 Pagamentos de tributos	 (24.632.797)	 (27.901.656)
	 Pagamentos de aluguel	 (3.764.835)	 (3.260.412)
	 Pagamentos de promoção/publicidade	 (1.863.353)	 (1.793.266)
	 Outros pagamentos operacionais	 (236.235.856)	 (186.401.511)
Caixa líquido aplicado nas atividades 
	 operacionais	 (16.330.736)	 (15.738.574)
Atividades de investimentos
	 Pagamentos Relativos ao Ativo Intangível	 (1.918)	 (2.268)
	 Pagamentos para Aquisições de Ativo 
		  Imobilizado - não hospitalar	 (1.302.365)	 (250.097)
Caixa líquido aplicado nas atividades de 
	 investimentos	 (1.304.283)	 (252.365)
Atividades de financiamentos
	 Recebimento -  empréstimos/financiamentos	  7.136.535	 2.610.363
	 Recebimentos de juros de aplicações financeiras	 1.650.573	 1.327.567
	 Pagamentos de juros e encargos sobre 
		  empréstimos/financiamentos	 (1.466.671)	 (1.353.669)
	 Pagamentos de amortização - empréstimos/ 
		  financiamentos/leasing	 (3.038.145)	 (2.908.301)
	 Integralização de capital em dinheiro	 -	 5.000.000
	 Resgate de aplicações financeiras	 197.078.253	 185.254.152
	 Aplicações financeiras	 (183.760.317)	 (174.229.275)
Caixa líquido gerado pelas atividades 
	 de financiamentos	 17.600.228	 15.700.837
Diminuição líquida do caixa e 
	 equivalentes de caixa	 (34.791)	 (290.102)
Demonstração da variação do caixa e 
	 equivalentes de caixa
	 Caixa e equivalentes de caixa no início 
		  do exercício	 218.738	 508.840
	 Caixa e equivalentes de caixa no final 
		  do exercício	 183.947	 218.738
				    (34.791)	 (290.102)

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

ATIVO		 2021	 2020
Ativo Circulante
Disponível	 183.947	 218.738
Realizável	 96.658.883	 89.603.670
	 Aplicações financeiras (Nota 3)	 33.662.783	 45.766.549
		  Aplicações vinculadas à provisões técnicas	 12.112.064	 11.653.829
		  Aplicações não vinculadas	 21.550.719	 34.112.720
	 Créditos com operações com plano de 
		  assistência à saúde (Nota 4)	 14.450.878	 11.848.194
		  Contraprestação pecuniária a receber	 14.450.878	 11.848.194
	 Créditos oper. assist. a saúde não 
		  relacionados a plano de saúde (Nota 5)	 764.124	 1.946.446
	 Créditos tributários e previdenciários (Nota 6)	 15.017.613	 10.376.180
	 Despesas antecipadas	 539.206	 371.752
	 Títulos e créditos a receber (Nota 7)	 32.224.279	 19.294.549
Total do ativo circulante	 96.842.830	 89.822.408
Ativo não circulante
	 Realizável a longo prazo
		  Depósitos judiciais e fiscais (Nota 8)	 4.291.854	 5.115.193
		  Créditos tributários e previdenciários (Nota 6)	 10.570.433	 9.667.369
		  Títulos e créditos a receber (Nota 7)	 4.936	 731.031
Total do realizável a longo prazo	 14.867.223	 15.513.593
Imobilizado (Nota 9)	 14.553.805	 13.232.372
	 Imóveis de Uso Próprio	 11.299.424	 11.546.416
	 Imóveis - Hospitalares/Odontológicos	 5.619.424	 5.866.416
	 Imóveis - Não Hospitalares/Odontológicos	 5.680.000	 5.680.000 
	 Imobilizado de Uso Próprio	 1.989.902	 1.386.594
	 Imobilizado em Curso	 1.196.850	 231.290
	 Outras Imobilizações	 67.629	 68.072
Intangível (Nota 10)	 297.266	 323.568
Total do ativo não circulante	 29.718.294	 29.069.533
TOTAL DO ATIVO	 126.561.124	 118.891.941 

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO	 2021	 2020
Passivo Circulante
Provisões técnicas de operações de assistência 
	 à saúde (Nota 11)	 18.058.354	 15.237.815 
	 Provisão para eventos/sinistros a liquidar para o SUS	 3.329.467	 4.250.792
	 Provisão eventos/sinistros a liquidar outros 
		  prestadores de serv. assist. - PESL	 1.445.088	 2.019.568
	 Provisão para eventos/sinistros ocorridos e não 
		  avisados - PEONA	 10.880.743	 8.332.166
	 Provisão para remissão	 255.351	 271.982
	 Provisão para prêmios/contraprestações não 
		  ganhas - PPCNG	 2.147.705	 363.307
Débitos com operações de assist. à saúde não 
	 relacionados com planos de saúde	 715.199	 552.878
Empréstimos e financiamentos a pagar (Nota 12)	 9.874.010	 3.908.202
Tributos e encargos sociais a recolher (Nota 13)	 11.291.520	 8.815.140
Débitos diversos	 7.292.077	 5.815.578
Provisão para o IR e CSLL	 -	 557.631
Total do passivo circulante	 47.231.160	 34.887.244
Passivo não circulante
Provisões técnicas de operações de assistência 
	 à saúde (Nota 11)	 2.740.850	 1.806.209
	 Provisão para eventos a liquidar para o SUS	 2.686.751	 1.713.632
	 Provisão para remissão	 54.099	 92.577
Empréstimos e financiamentos a pagar (Nota 12)	 1.529.995	 3.694.167
Tributos e encargos sociais a recolher (Nota 13)	 10.483.073	 11.424.635
Provisão/Contingência	 3.235.640
Total do passivo não circulante	 17.989.558	 16.925.011
Patrimônio líquido
Capital social (Nota 14 a)	 52.936.917	 52.936.917
Reservas de capital	 691.327	 691.327
Reserva de lucros	 7.712.162	 13.451.442
Total do patrimônio líquido	 61.340.406	 67.079.686
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO	 126.561.124	 118.891.941

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO Exercícios findos em 31 de 
dezembro de 2021 e 2010 (Em reais, excluídos os centavos)

				    2021	 2020
Contraprestações efetivas/prêmios ganhos
	 de plano de assistência à saúde	 443.117.454	 400.439.104
Receitas com operações de assistência à saúde	 455.438.440	 414.423.333
Contraprestações líquidas / prêmios retidos	 455.438.440	 414.423.333
Variação das provisões técnicas de operação 
	 de assistência à saúde	 55.109	 (29.773)
(-) Tributos diretos de operação com planos 
	 de assistência à saúde da operadora	 (12.376.095)	 (13.954.456)
Eventos indenizáveis líquidos/sinistros retidos	 (309.112.657)	 (267.384.713)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados 
	 (Nota 15)	 (306.564.079)	 (268.496.127)
Variação da provisão de eventos / sinistros 
	 ocorridos e não avisados	 (2.548.578)	 1.111.414
Resultado das operações com planos de 
	 assistência à saúde	 134.004.797	 133.054.391
Outras receitas operacionais de plano de 
	 assistência à saúde	 3.395	 3.590
Receitas de assist. à saúde não relacionada 
	 com planos de saúde da operadora	 16.513.992	 9.406.066
Outras despesas operacionais com plano de 
	 assistência à saúde	 (6.017.934)	 (13.709.432)
Outras desps. oper. de  assist. à saúde não rel. 
	 com o plano de saúde da operadora	 (10.610.875)	 (7.638.239)
Resultado bruto	 133.893.375	 121.116.376
Despesas de comercialização	 (9.565.285)	 (11.361.225)
Despesas administrativas (Nota 16)	 (127.888.255)	 (96.903.927)
Resultado financeiro líquido	 (5.059.663)	 (4.224.599)
Receitas financeiras	 3.868.179	 3.682.943
Despesas financeiras	 (8.927.842)	 (7.907.542)
(Prejuízo) Lucro antes do imposto de renda 
	 e contribuição social	 (8.619.828)	 8.626.625
Imposto de renda (Nota 17)	 2.118.050	 (2.118.879)
Contribuição social (Nota 17)	 762.498	 (790.406)
(Prejuízo) Lucro líquido do exercício (Nota 18)	 (5.739.280)	 5.717.340
Quantidades de ações	 52.936.917	 52.936.917
(Prejuízo) Lucro por ação do capital social 
	 - (em reais)	 R$(0,11)	 R$0,11

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE Exercícios fin-

dos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em reais, excluídos os centavos)
				    2021	 2020
(Prejuízo) Lucro líquido do exercício	 (5.739.280)	 5.717.340 
Realização do ajuste de avaliação patrimonial	 -	 -
Resultado abrangente do exercício	 (5.739.280)	 5.717.340 
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO Exercícios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em reais, excluídos os centavos)
				    Adiantamento	 Reserva	 Reserva
				    para futuro	 de capital	 de lucro	 Lucro
			   Capital	 aumento	 Reserva	 Lucro a	 (Prejuízos
			   social	 de capital	 legal	 realizar	 acumulados)	 Total
Saldos em 31 de dezembro de 2019	 47.936.917	 -	 405.460	 8.019.969	 -	 56.362.346 
Adiantamento para futuro aumento de capital (Nota 14a)		  5.000.000				    5.000.000
Integralização de capital
	 - Com adiantamento para futuro aumento de capital (Nota 14a)	 5.000.000	 (5.000.000)				    -
Lucro do exercício					     5.717.340	 5.717.340
Reserva legal			   285.867		  (285.867)	 -
Reserva legal - complemento 2019				    15.718	 (15.718)	 -
Lucro a realizar				    5.415.755	 (5.415.755)	 -
Saldos em 31 de dezembro de 2020	 52.936.917	 -	 691.327	 13.451.442	 -	 67.079.686
Prejuízo do exercício					     (5.739.280)	 (5.739.280)
Absorsão de prejuízo				    (5.739.280)	 5.739.280	 -
Saldos em 31 de dezembro de 2021	 52.936.917	 -	 691.327	 7.712.162	 -	 61.340.406

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
Aos Administradores e Acionistas da 
PROMEDICA – PROTEÇÃO MEDICA A EMPRESAS S.A. 
Salvador - Bahia
Opinião – Examinamos as demonstrações contábeis da PROMÉDICA – 
PROTEÇÃO MÉDICA A EMPRESAS S.A., que compreendem o balanço 
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstrações do 
resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 
exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, 
incluindo o resumo das principais políticas contábeis. Em nossa opinião, as 
demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da PROMÉ-
DICA – PROTEÇÃO MÉDICA A EMPRESAS S.A. em 31 de dezembro de 
2021, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o 
exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas 
no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS). Base para opinião – Nossa auditoria foi condu-
zida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descri-
tas na seção a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria 
das demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à Entida-
de, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de 
Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo 
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsa-
bilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 

Ênfase – Insuficiência da Margem de Solvência – A Margem de Solvência, 
requerida pelo órgão regulador das Operadoras de Plano de Saúde, é o 
valor do capital que deve ser suficiente para contrabalançar os diversos 
riscos que podem afetar negativamente os resultados das operadoras. 
Chamamos a atenção sobre o processo da adequação da margem de sol-
vência, no qual essa margem de solvência, exigida pela ANS, é de 
R$68.676.554,24, porém em 31 de dezembro de 2021 encontra-se insufi-
ciente em R$8.172.619,67. Nossa opinião não contém ressalva relacionada 
a esse assunto. Contexto Operacional e Reorganização Societária – 
Chamamos atenção para a Nota Explicativa nº 23 – Fatos Relevantes, onde 
estão descritos os assuntos relacionados a alteração do controle acionário, 
divulgado no mercado e aprovado pelos órgãos reguladores, no qual a 
conclusão está prevista para o dia 01 de abril de 2022. Conforme Relatório 
da Administração, para o exercício de 2022 está previsto a continuidade da 
melhoria da performance operacional. Em 31 de dezembro de 2021 a Ope-
radora incorreu no prejuízo de R$ 5.739.279,53, contribuindo na insuficiência 
da margem de solvência e essa condição indicam a existência da necessi-
dade de plano de adequação econômico financeiro para regularizar essa 
situação e o compromisso de aporte financeiros por parte dos novos acio-
nistas fazem parte. Nossa opinião não contém ressalva relacionada a esse 
assunto. Outras informações que acompanham as demonstrações 
contábeis e o relatório do auditor – A Administração da Operadora é res-
ponsável por essas e outras informações que compreende o Relatório da 
Administração. Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abran-
ge o relatório da Administração e não expressamos qualquer conclusão de 

auditoria sobre esse relatório. Em conexão com a auditoria das demonstrações 
contábeis, nossa responsabilidade é a de lê o Relatório da Administração e, 
ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsis-
tente com as demonstrações contábeis ou com nosso conhecimento obtido 
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. 
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há uma distorção rele-
vante no Relatório da Administração, somos obrigados a comunicar esse 
fato. Não temos nada a relatar a esse respeito. Responsabilidade da ad-
ministração pelas demonstrações contábeis – A administração é respon-
sável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações contá-
beis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às 
entidades supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Complementar 
(ANS), e pelos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboração 
das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação 
da capacidade de a entidade continuar operando, divulgando, quando apli-
cável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso 
dessa base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, a não ser 
que a administração pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operações, 
ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das 
operações. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra-
ções contábeis – Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as 
demonstrações contábeis, tomadas em conjunto, estão livres de distorção 
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir rela-
tório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto 
nível de segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de 
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre de-
tectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem 
ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspec-
tiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas 
referidas demonstrações contábeis. Como parte de uma auditoria realizada 
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos 
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da audi-
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toria. Além disso: •  Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevan-
te nas demonstrações contábeis, independentemente se causada por fraude 
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta 
a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e sufi-
ciente para fundamentar nossa opinião. •  O risco de não detecção de distor-
ção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já 
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, 
falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. •  Obtemos en-
tendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejar-
mos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, 
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles inter-
nos da Entidade. •  Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas 
e a razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas 
pela administração. •  Concluímos sobre a adequação do uso, pela adminis-
tração, da base contábil de continuidade operacional e, com base nas evi-
dências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 
eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação 
à capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que 
existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de 
auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações contábeis ou 
incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. 
Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas 
até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem 
levar a Entidade a não mais se manter em continuidade operacional. •  Ava-
liamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 
contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis repre-
sentam as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível 
com o objetivo de apresentação adequada. Comunicamo-nos com a Admi-
nistração a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época 
da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as 
eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos 
durante nossos trabalhos. Fortaleza, 31 de março de 2022. SISTEMA AU-
DITORES INDEPENDENTES – CNPJ – 07.326.762/0001-21 – CRC-CE 
195/0. Francisco Célio Marques Gomes – Sócio-Diretor – CRC-CE 7984.
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